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[Наименование продавца / исполнителя]
ИНН [___], ОГРН [___]
Адрес: [адрес продавца / исполнителя]
От: [ваши ФИО]
Адрес: [ваш адрес]
Телефон: [номер]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате уплаченной денежной суммы
[Дата] я приобрел(а) у Вас [наименование товара и модель / наименование услуги] стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается [кассовым чеком № ___ / договором № ___ от ___ / заказом № ___].
Выберите один из вариантов ниже, остальные удалите.
Вариант 1 — товар с недостатком. [Дата] в товаре обнаружен недостаток: [описание]. Продавец не оговаривал этот недостаток при продаже. На основании пункта 1 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую вернуть уплаченную за товар сумму.
Вариант 2 — покупка в интернет-магазине. Товар получен мной [дата]. На основании пункта 4 статьи 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от товара. Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид и потребительские свойства.
Вариант 3 — некачественная услуга. Услуга оказана с недостатками: [описание]. [Недостатки не устранены в срок до ___ / недостатки являются существенными: ___]. На основании пункта 1 статьи 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора.
Вариант 4 — отказ от услуги до её оказания. На основании статьи 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и пункта 1 статьи 782 ГК РФ я отказываюсь от исполнения договора [№ ___ от ___]. Услуги по договору мне [не оказывались / оказаны частично на сумму ___ рублей].
На основании изложенного прошу в течение 10 дней со дня получения настоящей претензии вернуть мне уплаченную сумму в размере [сумма] рублей по реквизитам: [получатель, банк, БИК, номер счёта или карты].
Если требование не будет удовлетворено, я обращусь в суд с иском о возврате уплаченной суммы, взыскании неустойки (статьи 23 и 31 Закона) или процентов по статье 395 ГК РФ, компенсации морального вреда (статья 15 Закона) и штрафа в размере 50 % от присуждённой суммы (пункт 6 статьи 13 Закона).
Приложения:
1. Копия [кассового чека / договора / подтверждения заказа].
2. [Фотографии недостатка, акт, заключение — если есть.]
3. [Переписка с продавцом или исполнителем — если есть.]
[Дата]          ____________ / [Фамилия И. О.]
