Шаблон подготовлен НейроСтрой; перед подачей проверьте под свою ситуацию. Источник: https://urist.neyrostroy.ru/dokumenty/pretenziya-na-nekachestvennyy-tovar. Поля в квадратных скобках замените своими данными, ненужные варианты и эту строку удалите.
[Наименование продавца]
ИНН [___], ОГРН [___]
Адрес: [адрес продавца]
От: [ваши ФИО]
Адрес: [ваш адрес]
Телефон: [номер], эл. почта: [адрес]
ПРЕТЕНЗИЯ
в связи с продажей товара ненадлежащего качества
[Дата] я приобрел(а) у Вас [наименование товара, модель, серийный номер] стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается [кассовым чеком № ___ / заказом № ___]. Гарантийный срок на товар — [___ / не установлен].
[Дата] в товаре обнаружен недостаток: [описание — что не работает и как это проявляется]. Товар использовался по назначению, с соблюдением правил эксплуатации. При продаже этот недостаток не оговаривался.
В соответствии с пунктом 1 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар с недостатками, не оговорёнными продавцом, вправе по своему выбору предъявить одно из требований, перечисленных в этой статье.
Выберите одно требование, остальные варианты удалите.
Вариант 1 — вернуть деньги. Отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую в течение 10 дней со дня получения настоящей претензии вернуть уплаченную за товар сумму [сумма] рублей (статья 22 Закона) по реквизитам: [получатель, банк, БИК, номер счёта или карты].
Вариант 2 — заменить товар. Требую заменить товар на товар этой же марки (модели, артикула) в течение 7 дней со дня предъявления требования, а если необходима дополнительная проверка качества — в течение 20 дней (пункт 1 статьи 21 Закона).
Вариант 3 — бесплатный ремонт. Требую безвозмездно устранить недостаток в минимальный срок, объективно необходимый для его устранения; срок, согласованный в письменной форме, не может превышать 45 дней (пункт 1 статьи 20 Закона). [Для товара длительного пользования: прошу в течение трёх дней предоставить мне на время ремонта товар с теми же основными потребительскими свойствами (пункт 2 статьи 20 Закона).]
Вариант 4 — уменьшить цену. Требую соразмерно уменьшить покупную цену товара на [сумма] рублей и вернуть эту сумму в течение 10 дней со дня получения настоящей претензии (статья 22 Закона) по реквизитам: [получатель, банк, БИК, номер счёта или карты].
Готов(а) передать товар для проверки качества и участвовать в ней (пункт 5 статьи 18 Закона). О дате, времени и месте проверки прошу сообщить мне по телефону [номер] или по электронной почте [адрес]. [Если товар крупногабаритный или весит больше 5 кг: прошу забрать его силами и за счёт продавца (пункт 7 статьи 18 Закона).]
Если требование не будет удовлетворено в установленный законом срок, я обращусь в суд и потребую, помимо основного требования, неустойку в размере 1 % цены товара за каждый день просрочки (статья 23 Закона), компенсацию морального вреда (статья 15 Закона) и штраф в размере 50 % от присуждённой суммы (пункт 6 статьи 13 Закона).
Приложения:
1. Копия кассового чека [или иного документа об оплате].
2. [Копия гарантийного талона — если есть.]
3. [Фотографии или видео недостатка, акт или заключение сервисного центра — если есть.]
[Дата]          ____________ / [Фамилия И. О.]
